Vseobecné obchodni podminky poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (VOP)

Platné od 1.1.2021

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vsSeobecné podminky upravuji podminky zprostfedkovani pripojeni ksiti Internet
poskytované spoleénosti RejNet technology s.r.o., Joitovo nam. 2026/1, 79601 Prostéjov, 1CO:
05023696, DIC: CZ05023696, v souladu osvédéenim CTU €. 4175.

2. Definice pojmu

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatel - RejNet technology s.r.o., Jotovo nam. 2026/1, 79601 Prostéjov, ICO:
05023696, DIC: CZ05023696

2.2. Zdjemce — fyzicka nebo prdvnickd osoba, ktera ma zajem uzaviit s Poskytovatelem
Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2.3. Uzivatel - fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna uzivat
sluzbu.

2.4. Sluzba - zprostfedkovéni pfipojeni ksiti Internet a sluzby souvisejici, které umoznuje
vyuzivani Internetu.

2.5. Smlouva — Smlouva poskytovani sluzeb uzaviend mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na
jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

2.6. Data — jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informaci, které maji formu kdédu, znakd,
obrazd, zvukd, a jejich souborl ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a
jsou prenositelné po sitich.

2.7. Zafizeni — koncové telekomunikacni zafizeni.

2.8. VolP — telefonické sluzby pres internet.

2.9. Sluzba IPTV — vefejné dostupnd sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani
Sifena prostrednictvim sité elektronickych komunikaci.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zékladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli pFistup k siti Internet, a
to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a VOP a Uzivatel se zavazuje platit za to
Poskytovateli Uplatu stanovenou v ceniku Poskytovatele. Poskytovatel poskytuje nad ramec
sjednanych sluzeb ze strany UZivatele i sluzbu IPTV, pficem? tato sluzba , resp. funkénost této
sluzby s ohledem na technické okolnosti neni schopen pIné garantovat.

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzbu pfistupu k siti Internet s parametry
uvedenymi v platném Ceniku sluZeb, ktery je dostupny na adrese www.rejnet.cz.

3.3. Odchylka od inzerované rychlosti sluzby pfistupu k siti Internet, at uz rychlosti stahovani, ¢i
rychlosti odesildni, nema zasadni vliv na vykon prava UZivatele na pfistup k siti Internet,
zejména na vyuZivani obsahu, aplikaci a sluzeb. Realny dopad pro UZivatele, v pfipadé velkych
odchylek od inzerované rychlosti stahovani, ¢i nahravani sluzby pfistupu k internetu, Ze
stahovdni ¢i nahravani obsahu, aplikaci, nebo sluzeb muze byt pomalejsi.

3.4. Pokud Uzivatel vyuZiva od Poskytovatele i jiné sluzby, mize dojit k jejich vzajemnému
negativnimu ovliviiovani. Zejména muze dojit ke zhor3eni kvality poskytovanych sluzeb, tedy
tyto mohou byt poskytovény s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry, ¢i nahravani
sluzby pfistupu k siti Internet. Poskytovani sluzby s horSimi nez smluvné garantovanymi
parametry v dUsledku vzajemného ovliviiovani se vice sluzeb poskytovanych UZivateli
Poskytovatelem, nejsou porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

3.5. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici zaporné odchylky skute¢ného vykonu sluzby
pristupu k siti Internet, zejména rychlosti stahovani nebo nahravani, od minimalnich
parametrd, je UZivatel oprdvnén reklamovat poskytovanou sluzbu postupem dle ¢lanku 7.11.
VOP.

3.6. Sluzba je poskytovéna jako verejna.

3.7. Pfipojeni k siti Internet se uskutecriuje prostfednictvim pozemnich vysilacich radiovych
zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat na principu rozprostreného spektra provozovanych
Poskytovatelem v souladu s osvédéenim CTU & 4175 ve znéni zmén (standardy
802.11a/b/g/n/ac/ad — WiFi) nebo pomoci funkce optickych kabeld nebo rozhrani ethernet.
3.8. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na uzemi pokryté pfislusnym radiovym signalem
Poskytovatele nebo optické sité. Rozsah Uzemi je zvefejnén a pravidelné aktualizovan na
strankdch Poskytovatele www.rejnet.cz. UzZivatel bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém
je Sluzba poskytovana, se mlze v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signalem
nemusi byt z technickych divodi Sluzba plné dostupna (napf. z diivodu ruseni, stinéni signalu
apod.).

3.9. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani Sluzby treti osobou. UZivateli vsak
odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

3.10. K ohlaseni poruch udriuje poskytovatel telefonickou 588 880 300, emailovou
pripojeni@rejnet.cz hotline, dosaZitelnou v nepretrzitém rezimu.

3.11. V ptipade, Ze zjisténa zavada (porucha) neni na strané Poskytovatele , zakaznik(uZivatel)
uhradi vyjezd a praci technika.

3.12. Instalované zafizeni je majetkem Poskytovatele.

4. Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Uzavirand smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

4.2. Smlouvu je mozné uzavfit pisemné na dobu uritou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé
stanovena doba jejiho trvani plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

4.3. UZivatel je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéreni své
identity.

4.4. Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu Poskytovatele ve smyslu & 1820 a nasl. zékona
¢. 89/2012 Sh. a pozada-li Uzivatel o zahajeni poskytovéni Sluzeb pfed uplynutim Ihaty pro jeho
odstoupeni od Smlouvy, bere na védomi, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve |haté 14-ti dnd ve smyslu ujednani ¢l. 4. bod
4.6. VOP.

4.5. Nebyla-li Smlouva sjedndna osobné (napf. v pfipadé vymény pisemnosti prostfednictvim
posty) a Uzivatel uhradi prvni platbu, ma se za to, Ze uzavieni Smlouvy akceptoval a Smlouva
nabyla platnosti, v souladu s ustanovenim § 17440b¢anského zékoniku, ¢. 89/2012 Sb.

4.6. Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za poufziti prostiedkd komunikace na dalku, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout UZivateli
informace podle ustanoveni § 63 odst. 1 zékona o elektronickych komunikacich pisemné, a to v
elektronické nebo listinné formé.

4.7. Byla-li Smlouva uzaviena pomoci prostiedk’ komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma UZivatel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodu ve lhité 14-ti
dnt, pficemz IhGty pro odstoupeni pocind bézet dnem nasledujicim po dni pfedéni téchto
informaci. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je UZivatel povinen zaslat Poskytovateli na
adresu Poskytovatele uvedeném ve Smlouvé. Smlouva zanikda dnem doruceni pisemného
odstoupeni Poskytovateli, UzZivatel je vSak povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny
Sluzby, které jiz uZival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy,
jakoz i pripadné naklady spojené se zapojenim Sluzby a demontazi Zafizeni.(napf. doprava na
misto uréeni montaze ¢i demontdze).

4.8. Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele
muiZe byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, a to vyhradné za Ucelem vnitini
kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovanim jejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Poskytovatele a dale UZivatel souhlasi s tim, Ze pfislusny zdznam hovoru mlze byt
Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovén, jakmile pomine ucel,
pro ktery se tyto Gidaje zpracovévaji.

4.9.V ptipadé, Ze Uzivatel je podnikatel, smluvni strany vyslovné vylucuji ve smyslu ustanoveni
§ 1801 aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem.

4.10. Zména v obsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb bude sjednana tak, Ze na zdkladé
pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické poptavky UZivatele bude ze strany Poskytovatele
zakomponovan novy obsah pozadavku na rozsah sluzeb do databaze Uzivatele Poskytovatele a
ze strany UZivatele akceptovan tak, Ze UZivatel uhradi platbu za sluzby v nové vysi dle platného
ceniku SluZeb v nejbliz§im zuctovacim obdobi. Zména rozsahu Sluzeb ma charakter dodatku ke
Smlouvé. Poskytovatel je opravnén realizovat tuto zménu po uplynuti 30- ti denni lhity, ktery
pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pfislusna
poptdvka Uzivatele po zméné v obsahu Smlouvy ucinéna. Uhrazenim platby za Sluziby
UZivatelem v jeji nové vysi je povazovano za souhlasny projev UZivatele s touto zménou a
takovato zména se stdvd pro obé strany platnou a Gcinnou v souladu s ustanovenim § 1744
Obcanského zékoniku, €. 89/2012 Sb.

4.11. Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou, neni-li stanoveno pisemné jinak. Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.12. V pfipadé, Ze ve Smlouvé o poskytovani Sluzeb bylo sjednano uZivani Sluzeb po dobu
definovanou jednoznaéné ur¢itym ¢asovym usekem, tj. ¢asové urceny zdvazek uzivani Sluzby,
je Uzivatel povinen a zavazuje se v pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli
finanéni vyporadani, kdy vyse dhrady je stanovena v pfipadé poskytovani sluzby v dobé kratsi
nez 3 mésice 5% soutu hodnoty mési¢nich pausdli vypoctenych v cenikovych cendch
poskytovatele a zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo 5% souctu minimalniho
sjednaného meésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku a vyse uhrady
ndkladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo UZivateli poskytnuto
Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek. Vyuctovéni finanéniho vypofadani bude
provedeno samostatnym danovym dokladem. Timto ujednanim neni dotéen narok
Poskytovatele na ostatni financni a jiné vyporadani, sjednana mezi stranami smluvniho vztahu.

4.13. Byla-li ve Smlouvé sjedndna doba poskytovani Sluzeb na dobu urcitou, pak je Smlouva
ukoncena poslednim dnem sjednané doby urcité.

4.14. Smlouvu je UZivatel opravnén pisemné nebo elektronicky vypovédét nasledujicim
zplUsobem:

a)bez udani divodu s 1 mési¢ni vypovédni Ihltou, kterd pocind bézet od nasledujiciho dne, v
némz byla Poskytovateli doruc¢ena pisemna vypovéd UzZivatelem, nebo

b)do 1 mésice po ozndmeni zmény VOP nebo Ceniku sluzeb vydanych Poskytovatelem s tim, ze
vypoveéd je u¢inna a Smlouva zanika k prvnimu dni mésice, kdy maji ozndmené zmény vstoupit
v platnost

4.15. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim zpisobem:

a)s vypovédni IhGitou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich, & ekonomickych
dlvodU poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a VOP,

b)s vypovédni IhGtou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich, ¢i legislativnich
dlvodU poskytovat sluzbu podle Smlouvy o poskytovani jakékoliv Sluzby na dobu uréitou.

4.16. UZivatel je oprdvnén pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze Poskytovatel
pFestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu delsi nez 30 dn(. V pfipadé, Ze UZivatel neuhradi
v souvislosti se zménou ceny sjednanych SluZzeb cenu nebo poplatek v jeji nové vysi, nebo
uhradi-li UZivatel Poskytovateli cenu nebo poplatek ve vysi dosavadni, povaZzuje se takovéto
jednani ze strany UZivatele za podstatné poruseni smlouvy a Poskytovatel je opravnén
odstoupit od Smlouvy.
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4.17. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni UZivatele s
platbou ceny za Sluzby nebo jinych poplatki po dobu del$i nez 30 dnd, nebo v pfipadé, Ze
Uzivatel pouziva koncové zafizeni, které neni Gfedné schvéleno pro pousiti v Ceské republice,
nebo v pfipadé podstatného poruseni povinnosti UZivatele vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP nebo
jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby nebo pokud dojde k ukonceni
Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné nemovitosti, nebo
nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli
znemozni poskytovéni sjednanych sluzeb do 30-ti dni od podpisu Smlouvy nebo z jinych
technickych divod( na strané Poskytovatele znemoziujicich Poskytovateli plnit predmét
Smlouvy po dobu deli nez 30 dni nebo pokud UZivatel uvedl ve Smlouvé nepravdivy Gdaj,
neozndmil Poskytovateli zménu Gdaji ve Smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout
primérenou soucinnost spojenou se zajisténi Sluzby a servisem v pripadé poruch. Odstoupeni
od Smlouvy je Ucinné dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy na
adresu uvedenou ve Smlouvé UZivateli, pfipadné na posledni adresu UZivatele oznamenou
UZivatelem Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu UZivatele, kterou UZivatel uvedl ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem do Smlouvy o poskytovani sluzeb.

4.18. V prfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemna vypovéd dle bodu 4.14. a 4.15. a pisemné
odstoupeni dle bodu 4.16. a 4.17. VOP, byly doruceny smluvni strané paty den po odeslani.
4.19. Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy UZivateli preplatek na cenach
za sluzby nebo jinych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek vratit UZivateli na
zdkladé pisemné Zadosti Uzivatele do 30-ti dni ode dne doruceni pisemné Zadosti
Poskytovateli. Vraceni pfeplatku je podminéno vracenim Uplného a neposkozeného zafizeni
UZivatelem Poskytovateli.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v misté pokrytém radiovym signdlem
Poskytovatele nebo v oblasti dostupnosti optické sité (viz bod 3.8.) v souladu s VOP za cenu
stanovenou v Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada, souhlasi s VOP, uzavie s
Poskytovatelem pfislusnou pisemnou Smlouvu a komu je technicky mozné Sluzbu poskytnout.
Poskytovatel mize odmitnout uzaviit Smlouvu s osobou, ktera:

a)odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niZz Ize divodné predpokladat, Zze nebude
plnit smluvni podminky (zejména z dlivodu, Ze smluvni podminky nedodrZovala v jiném
smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b)v minulosti zneuzila (¢l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje divodné
podezieni, Ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

c)kterd ma neuhrazené zdvazky vuci Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu. V ptipadé
odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zprévy do 30
dn0 od doruceni ndvrhu konkrétni diivod odmitnuti druhéstrané.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu a opravy technickych a softwarovych prostfedku a s vyjimkou zésah zplsobenych vyssi
moci, s vyjimkou povinnosti plnit rozhodnuti soudt & verejnych organd, s vyjimkou zajisténi
ochrany integrity a bezpec¢nosti sité, s vyjimkou zabranéni pretizeni sité.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli vyuzivani Sluzby do 3 dnli po Uhradé ceny za
poskytované Sluzby (¢l. 7.4) nebo jeji pomérné Casti v pfipadé kdy je smlouva uzaviena v
pribéhu kalendarniho mésice, za ktery se cena sluzby plati, a to formou aktivace zafizeni
UZivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zdvad do 3 pracovnich dnl po jejich
ozndmeni UZivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu odpovidajicim zplisobem UZivateli pfedem
zname omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele, ktera jsou
Poskytovateli predem znama.

5.6. Poskytovatel je opravnén ve smyslu §1752 oblanského zdkona ¢. 89/2012 Sb., v
pfiméreném rozsahu jednostranné ménit VOP. Kazdou zménu VOP je povinen ozndmit
UzZivateli pisemné nebo elektronickou zpravou a umistnénim na webové stranky Poskytovatele,
a to na adrese: www.rejnet.cz.

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i
zpUsob uréeni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu Ceniku je Poskytovatel povinen ozndmit
UZivateli pisemné nebo elektronickou zpravou predem ve IhGté, ktera nesmi byt kratsi nez
jeden mésic prede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti. Souc¢asné tuto zménu uverejni na
svych internetovych strankach.

5.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek
stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat UZivatele o poskytovanych a
nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim UZivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je opravnén zamezit Siteni Dat, které UZivatel $ifi v rozporu se Smlouvou,
VOP, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. UZivatel je povinen se pfi pouzivani Sluzby ridit VOP, Smlouvou, obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel uzavienim
Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim sezndmil se Smlouvou, VOP a Cenikem a Ze s
jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. UZivatel zejména nesmi:

a)porusovat zékonem chranénd prava Poskytovatele a tfetich osob,

b)zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tretich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych
Dat nebo prenasenim velkého objemu Dat prekracujicim rdmec obvyklého uzivani,
c)umoiriovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobdm, sdélenim svého ptistupového hesla, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak. UZivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani
pripojovacich dat pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo naruseni
prava uZiti predmétnych dat je UZivatel povinen sdélit tuto skute¢nost formou elektronické
zpravy neprodlené Poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uZiti Sluzby a7z do okamziku
ozndmeni této skutecnosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyuzil sdm.
d)poskozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele
nebo softwaru apod. Pokud UZivatel porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je
Poskytovatel opravnén bez predchoziho upozornéni do ¢asné omezit nebo prerusit Sluzby pro
UZivatele a to do doby odstranéni vzniklé situace.

6.3. UZivatel je povinen radné hradit ceny za poskytované Sluzby formou mésicnich plateb,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. o doby pfipsani pfislusné platby za poskytované Sluzby
nebo ostatnich finan¢nich zavazkl ze strany UZivatele na bankovni Ucet Poskytovatele, které

vyplyvaji z uzaviené pfislusné Smlouvy anebo VOP, md Poskytovatel pravo do¢asné omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby, a to zplisobem uvedenym v €l. 9.1. VOP.

6.4. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné Gdaje nutné pro uzavieni
Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo formou elektronické zpravy
Poskytovateli kazdou zménu téchto Udajl ve IhGté 7 dnii ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu
Poskytovatele je UZivatel povinen poskytnuté Gdaje doloZit. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel
povinen poskytnuté udaje doloZit.6.5. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen doplnit
poskytnuté udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy a to v
terminu do 10dnd od obdrZeni vyzvy o doplnéni Udajl. V pfipadé, Ze UzZivatel nedoplni udaje
ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén dle ust. ¢l. 4. bod 4.17. VOP odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby dle
ust. ¢l. 9. bod 9.1. VOP.

6.6. UzZivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti,
jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potiebnou
soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.

6.7. UZivatel je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvélend pro provoz v Ceské
republice, kterd nenarusuji poskytovani Sluzby, a ktera nejsou v rozporu se zdkonem
chranénymi pravy tretich osob.

6.8. UZivatel mize v ptipadé doruceni oznameni o zméné Vseobecnych Obchodnich Podminek
nebo Ceniku odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb a to do 1 mésice od doruceni
uvedeného oznameni. Toto pravo nenaleZi Uzivateli v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde
na zékladé zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim
IhGty 1 mésice bez prokazatelného pisemného doruceni odstoupeni se ma za to, Ze uZivatel se
zménou souhlasi a pravo na zruseni Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupenim zanika.

6.9. UZivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych
témito VOP nebo Smlouvou.

6.10. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu dohodou mezi Ucastniky nebo z diivodu odstoupeni
od smlouvy jednou ze stran smluvniho vztahu, se UZivatel zavazuje ve Ihité 10 kalendéfnich
dnl vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli veskerd zafizeni nebo pfislusenstvi
uvedend ve Smlouvé o poskytovani sluzeb v ¢asti Technické a kontaktni udaje, kterd
Poskytovatel poskytl Uzivateli v souvislosti se sluzbami ve prospéch Uzivatele. V opaéném
pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, ktera je splatnad na
zakladé vyzvy Poskytovatele k jejimu zaplaceni.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1.Sluzby jsou poskytovany uplatné.

7.2.Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji, struktura nebo zplsob vypoctu, je pevné déna
po dobu trvani smlouvy.

7.3. Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit cenu poskytované sluzby v dusledku zmény
vySe zakonné sazby DPH. Poskytovatel muZe zvysit cenu poskytované Sluzby jen o takovou vysi,
o kterou se zménila sazba dané z pridané hodnoty proti sazbé dané z pfidané hodnoty platné v
dobé uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

7.4. Zména tarifu — sniZeni jeho ceny (tzn. z vétsiho na mensi) je zpoplatnéna dle Ceniku.

7.5. Cenik muZe byt ménén Poskytovatelem v zavislosti na zméndch cen dodavateld sluzeb
poskytovanych Poskytovateli. Nové ceny jsou vsak platné jen pro nové zakazniky, ktefi podaji
Zadost ode dne vydani nového Ceniku.

7.6. Cena za poskytované Sluzby je splatnd na zékladé danového dokladu a to po mésici, ve
kterém byla Sluzba poskytnuta, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za Uhradu ceny se povaZuje
pripsani odpovidajici ¢astky na ucet Poskytovatele.

7.7. UZivatel nemad ndrok na vraceni ceny za aktivacni poplatek a za poskytované sluzby (napt. z
davodu jejiho nevyuzivani UZivatelem nebo docasnym odpojenim Sluzby Poskytovatelem z
davodu prodleni thrady finan¢nich zdvazkid na strané Uzivatele Poskytovateli apod.) s vyjimkou
uvedenou v ¢l. 8. bod 8.1.

7.8. Utzivatel je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych Sluzeb v
elektronické podobé.

7.9. V pripadé, Ze Uzivatel (zakaznik) nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pricina zavady
bude na strané UZivatele, zavazuje se Uzivatel uhradit Poskytovateli pausalni poplatek za
vyjezd a préci ve vysi dle aktudlniho Ceniku. Splatnost tohoto pausalniho poplatku je stanovena
k okamziku zjisténi priciny zavady na strané UzZivatele a to pracovnikem Poskytovatele.

7.10. Na Zadost UZivatele vystavi Poskytovatel danovy doklad (fakturu) do 15 dnl ode dne
uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Dariovy doklad (fakturu) zpfistupni Poskytovatel UZivateli v
elektronické podobé, pokud UZivatel nepozada o jeho pisemné zaslani.

7.11. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zdctovanou cenu Sluzeb pisemné
formou listinné zasilky dorucené na adresu sidla Poskytovatele, nebo formou,

elektronické komunikace na kontaktni email: pripojeni@rejnet.cz. Reklamaci na poskytnutou
sluzbu je UZivatel, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je UZivatel opravnén podat do 2
mésict ode dne doruéeni vyuétovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti
vysi Uctovanych cen Sluzeb nema odkladny Gcinek pro datum splatnosti, UzZivatel je povinen
vyuctovanou Castku zaplatit v predepsané vysi a vcas.

7.12. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby C¢i
vyuctovani ceny za Sluzby uplatnénou dle bodu 7.11. VOP bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésici ode dne
jejiho doruceni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané proti vyuctované cené je UZivatel opravnén uplatnit
namitky u Ceského telekomunikaéniho uradu.

7.13. V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb
z dlivodu zavady technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne
Poskytovatel UZivateli slevu v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci
bude UZivateli vystaven opravny dafovy doklad a kompenzace poskytnuta ve lhité 30 dnli od
vyfizeni reklamace zplsobem dohodnutym s UZivatelem. UZivatel je opravnén poZadovat
plnéni reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho financniho plnéni, nebo zapoctem
pfislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

7.14. V pripadé prodleni s Ghradou ceny za poskytované Sluzby ze strany UZivatele, nebo
jakéhokoli jiného penéZitého zavazku je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli urok z
prodleni dle pfislusnych pravnich pfedpis(, a to bud”

a)samostatné, nebo
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b)o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vyactovani Sluzeb UZivateli. Na prodleni s thradou
Ceny sluzby a pfipadnych dalsich poplatk( bude UZivatel upozornén Poskytovatelem pisemnou
nebo elektronickou upominkou s poskytnutim nahradni Ihaty k plnéni, ne kratsi nez 1 tyden
ode dne dodani upozornéni. Nesjedna-li UZivatel napravu ve lh(ité stanovené v upomince, je
Poskytovatel rovnéz opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb bez dalsi vyzvy, pokud byl UZivatel v
obdobi poslednich 12 mésicl jiz 2x pisemné upozornén a vyzyvan k uhradé dluzné castky za
Sluzby nebo jiné poplatky.

7.15. Poskytovatel je opravnén vyuctovat UZivateli naklady spojené s upomindnim a
vymdhanim splatnych pohledavek. Tyto ndklady jsou splatné zpGsobem a v terminu, jak je
uvedeno na jejich vyuétovani, zpravidla do 15-ti dnl na Uéet uréeny Poskytovatelem.

7.16. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na
nahradu skody v pIné vysi.

8. Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody

8.1. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vic¢i Uzivateli v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o telekomunikacich, v
platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vrétit
neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UzZivateli nahradu
Skody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2. UZivatel nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm jeho
zavinénim.

9. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1. Poskytovatel v pfipadé, Ze UZivatel nezaplati véas vyuctovani ceny za poskytované Sluzby,
tj. do 25. dne daného kalendainiho mésice nebo neplni dalsi smluvni podminky, doruci
UZivateli upozornéni ve formé SMS zpravy nebo emailové zpravy s uvedenim nahradniho
terminu pInéni. Pokud UZivatel v uvedeném terminu nezjednda napravu, ma Poskytovatel pravo
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukoncit.

9.2. Pfi opétovném umoznéni uZivani Sluzby, a to po Uhradé dluznych plateb ze strany
UZivatele Poskytovateli, ma poskytovatel narok na poplatek za znovu zprovoznéni sluzby ve
vysi 25% mésicni platby minimalné vSak 500,- K¢ a ndhradu vSech nutnych nakladi za znovu
zprovoznéni sluzby. UZivatel se zavazuje uvedené financni naroky uhradit Poskytovateli v den
splatnosti dalsi zalohy na Sluzby a to v nasledujici kalendarnim mésici.

9.3. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseniSmlouvy.9.4.
Za podstatné poruseni Smlouvy se déle povaZzuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v
¢l. 6.2 Podminek.

10. Zména a platnost Vseobecnych Obchodnich Podminek

10.1. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni VOP ménit, Ci
doplnovat, pficemz je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti této zmény uverejnit
informaci o této zméné na svych webovych strankdch. Zaroven je povinen informovat o této
zméné UZivatele a to elektronicky nebo formou SMS.

10.2. Pokud se jednd o zménu podstatnych ndlezitosti smluvnich ujednani ve smyslu
ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) aZ q) zdkona o elektronickych komunikacich, nebo pokud se
jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni UZivatele, je Poskytovatel
povinen prokazatelné informovat UZivatele o jeho pravu ukoncit Smlouvu bez sankce ke dni
nabyti Uéinnosti zmény v pripadé, Ze UZivatel nebude nové VOP akceptovat. Informaci je
Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli zpGsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani. Povinnost Poskytovatele v rozsahu ujednéni tohoto odstavce vylucuji zmény, ke
kterym Poskytovatel pristoupil v souvislosti se zménou pravni Gpravy.

10.3. Ujednanim VOP v platném znéni se Fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani,
pfipadné i po jeho ukonéeni, a to aZz do Uplného vyporddani viech prav a narokd z ného
plynoucich.

11. Rozhodné pravo (feseni sporti)

11.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. Spory mezi Ucastniky smlouvy je mozné vyfeSit mimosoudné dohodou nebo
prosttednictvim CTU, pfipadné u pfislusného soudu.

11.3. Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9, zékona €. 127/2005 Sb., (déle jen zékon) je Ucastnik,
popiipadé uzivatel opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak dol mésice ode dne doruéeni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni (§ 64 odst. 10 zakona), jinak pravo
uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena povinnost podle § 64 odst. 1, zdkona.
Utad je viak v odGvodnénych pFipadech opravnén na 7adost Gcastnika, popfipadé uZivatele
rozhodnout, Ze poddnim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1 zdkona odklada az do
rozhodnuti 0 ndmitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat. Cesky telekomunikaéni Grad
(€TU) http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

11.4. V pripadé, Zze dojde mezi poskytovatelem a Ucastnikem ke vzniku sporu ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mGzZe Géastnik podat névrh
na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
email: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Poskytovatel zpracovavé osobni udaje UZivatele v rozsahu opravnéni danym ust. § 5 odst.
2, pism. b) zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdéjsich pfedpist, a nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju
(obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju)

12.2. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni uéely data uvedena v § 63
odst. 1 pism. zak. &. 127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni zména doplrik(.

12.3. Poskytovatel je oprdvnén uvddét UZivatele v seznamu svych referencnich uZivateld a
zvefejnit statistické udaje o vyuzivani Sluzby uZivatelem ostatnim uZivatelim Sluzby.

12.4. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na treti
osobu, s &im? Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadiuje souhlas. U¢inky prevodu prav a povinnosti

na treti osobu nabyvaji vici UzZivateli u¢innosti dorué¢enim oznameni ve stejné formé, v jaké se
podava vypovéd. UZivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
treti osobu jen s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.5. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na adrese www.rejnet.cz.
12.6. VOP pozbyvaji U¢innosti dnem nabyti uc¢innosti VOP pozdéjsich.

12.7. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od VOP, maji ujednani uvedend ve Smlouvé
prednost.

12.8. S vyjimkou, kdy tyto VOP pozaduji pisemnou listinnou formu, lze veskerou komunikaci
mezi Poskytovatelem a UZivatelem uskutecniovat ve formé pisemnych elektronickych zprav (e-
mail, SMS. apod.) doru¢ovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

12.9. Ukonéeni platnosti Smlouvy se nedotyka zéniku narokl vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.

12.10. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2021 a nahrazuji dosud platné VOP.

Za Poskytovatele: Za Zékaznika:
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